UCHWAŁA  Nr 98/2010

Rady Wydziału Społeczno – Technicznego 

 Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Koninie

z dnia 16 marca 2010 r.  

w sprawie uchwalenia planu i ramowych programów studiów podyplomowych „komunikacja społeczna i public relations w instytucjach publicznych”
Na podstawie § 44 pkt 4 Statutu Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Koninie, stanowiącego załącznik do uchwały nr 174/III/III/2007 Senatu PWSZ w Koninie z dnia 13 marca 2007 roku, w sprawie uchwalenia statutu Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej             w Koninie oraz  § 5 ust. 2 pkt 3  Regulaminu studiów podyplomowych, stanowiącego załącznik do uchwały nr 108/IV/X/2009 Senatu PWSZ w Koninie z dnia 6 października 2009 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu studiów podyplomowych,

uchwala się, co następuje:

§ 1

Rada Wydziału Społeczno-Technicznego Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Koninie uchwala plan i ramowe programy studiów podyplomowych „komunikacja społeczna i public relations w instytucjach publicznych” od roku akademickiego 2009/2010 w brzmieniu załącznika do uchwały.
§ 2

Wykonanie uchwały powierza się Dziekanowi Wydziału Społeczno – Technicznego PWSZ 
w Koninie.

§ 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący

Rady Wydziału Społeczno – Technicznego 

PWSZ w Koninie 

        /-/dr Jerzy Jasiński

RADCA PRAWNY

/-/Wojciech Prałat

Załącznik do uchwały nr 98/2010 Rady Wydziału Społeczno – Technicznego Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej              w Koninie z dnia 16 marca 2010 r.                   w sprawie uchwalenia planu i ramowych programów studiów podyplomowych „komunikacja społeczna i public relations w instytucjach publicznych”
Podstawowe informacje na temat studiów podyplomowych

„Komunikacja społeczna i public relations w instytucjach publicznych”

1. Cele studiów

Celem studiów jest przygotowanie słuchaczy do diagnozowania opinii społecznej oraz planowania i wdrażania strategii komunikacji społecznej i kampanii promocyjnych w jednostkach sektora publicznego. Studia przeznaczone są przede wszystkim dla pracowników urzędów samorządowych, a w szczególności urzędów gmin, polityków i działaczy lokalnych, rzeczników i pracowników biur prasowych oraz pracowników agencji i komórek public relations.
2. Plan studiów

	Lp.
	Przedmiot
	Liczba godzin
	Forma zaliczenia

	1.
	Podstawy komunikacji społecznej
	12
	zaliczenie

	2.
	Podstawy public relations
	16
	zaliczenie

	3.
	Psychologia społeczna
	12
	zaliczenie

	4.
	Strategie public relations
	16
	egzamin

	5.
	Kampanie promocyjne
	16
	egzamin

	6.
	Kreowanie wizerunku instytucji i osoby
	24
	egzamin

	7.
	Kształtowanie relacji z mediami
	8
	zaliczenie

	8.
	Rzecznik prasowy i techniki dziennikarskie
	8
	zaliczenie

	9.
	Redagowanie tekstów prasowych
	8
	zaliczenie

	10.
	Prawo prasowe i ochrona własności intelektualnej
	12
	egzamin

	11.
	Organizowanie konferencji prasowych
	4
	zaliczenie

	12.
	Prezentacje i wystąpienia publiczne
	16
	zaliczenie

	13.
	Emisja głosu i dykcja
	8
	zaliczenie

	14.
	Techniki wizażu i stylizacji
	4
	zaliczenie

	15.
	Negocjacje i mediacje
	8
	zaliczenie

	16.
	Komunikacja w sytuacjach kryzysowych
	8
	zaliczenie

	17.
	Lobbing, sponsoring i współpraca z inwestorami
	8
	zaliczenie

	18.
	Badanie opinii społecznej
	8
	zaliczenie

	19.
	Etyczne aspekty komunikacji społecznej i public relations
	4
	zaliczenie

	Ogółem
	200
	-


3. Ramowe programy przedmiotów
Podstawy komunikacji społecznej:

· istota procesu komunikowania się

· poziomy procesu komunikowania się 

· sposoby porozumiewania się ludzi (bezpośrednie, medialne, masowe)

· komunikowanie interpersonalne

· formy komunikowania (werbalne i niewerbalne)

· typy komunikowania (informacyjne, perswazyjne)

· wybrane systemy komunikowania społecznego

· przyczyny zaburzeń komunikacji interpersonalnej i bariery komunikacyjne

· podstawowe szkoły w komunikologii
· komunikowanie interpersonalne za pośrednictwem mediów
Podstawy public relations:

· istota public relations

· external i internal PR

· funkcja i rola PR

· PR jako zawód

· PR w Polsce i na świecie

Psychologia społeczna:

· przedmiot i zadania psychologii społecznej

· metody badania w psychologii społecznej

· mechanizmy wpływu społecznego

· postrzeganie własnej osoby a postrzeganie innych osób

· postawy jako element struktury zbiorowości

· relacje interpersonalne w grupie społecznej

Strategie public relations:

· PR w strukturze organizacyjnej instytucji

· budowanie strategii PR

· współpraca z agencjami PR

· ocena skuteczności działań PR

Kampanie promocyjne:

· istota i podstawowe zasady prowadzenia kampanii

· struktura i procedury kampanii

· formułowanie celów i grupy docelowe

· budowanie przekazów społecznych

· argumentacja racjonalna i emocjonalna w kampaniach

· wybór kanałów komunikacji i nadawców przekazu

· rozmieszczenie kampanii w czasie

Kreowanie wizerunku instytucji i osoby:

· wykreowanie dobrej opinii w otoczeniu instytucji

· tworzenie atmosfery zaufania do instytucji

· kształtowanie poparcia społecznego dla instytucji
· prasa – jak nawiązać kontakt z redakcją?

· radio – jak dobrze wypaść przed mikrofonem?

· telewizja – jak dobrze wypaść przed kamerą?
Kształtowanie relacji z mediami:

· charakterystyka mediów

· rynek mediów w Polsce i na świecie

· formy współpracy z mediami

· rodzaje i charakterystyka informacji prasowych

Rzecznik prasowy i techniki dziennikarskie:

· udzielanie wywiadów dla prasy, radia i telewizji

· monitoring serwisów informacyjnych
· gatunki dziennikarskie
Redagowanie tekstów prasowych:

· warunki skutecznego pisania

· struktura tekstu

· rola i formułowanie tytułu

· redakcja tekstu i informacji na użytek prasy

Prawo prasowe i ochrona własności intelektualnej:

· wolność prasy

· obowiązki i prawa dziennikarzy

· tajemnica dziennikarska i ochrona informatorów dziennikarzy

· odpowiedzialność dziennikarzy

· media a ochrona własności intelektualnej.

Organizowanie konferencji prasowych:

· cele organizowania konferencji

· planowanie budżetu konferencji

· ustalanie liczby uczestników, terminu, czasu trwania i miejsca konferencji

· rezerwacja sali i przygotowanie listy uczestników

· przygotowanie i dystrybucja zaproszeń

· zaplanowanie części merytorycznej

· opracowanie materiałów prasowych

Prezentacje i wystąpienia publiczne:

· uwarunkowania, cel i typy prezentacji

· przekaz słowny

· język ciała

· wizualizacja

Emisja głosu i dykcja:

· anatomia narządów biorących udział w procesie oddychania i fonacji

· akustyka i fonetyka języka polskiego

· gramatyka języka polskiego – kultura języka i zagadnienia poprawnościowe

· przebieg rozwój mowy
· diagnoza logopedyczna i klasyfikacja wad wymowy;
Techniki wizażu i stylizacji:

· zasady doboru garderoby

· analiza kolorystyczna

· dobór dodatków

· rodzaje makijażu

Negocjacje i mediacje:

· definicja i psychologia konfliktu

· strategie rozwiązywania konfliktów

· zasady i techniki negocjacji

· style negocjacji i typy negocjatorów

· symulacje sytuacji konfliktowych – negocjowanie
· strategie negocjacyjne
Komunikacja w sytuacjach kryzysowych:

· czynniki kryzysogenne

· wykorzystanie monitoringu mediów do tworzenia systemów wczesnego ostrzegania

· postrzeganie sytuacji kryzysowych przez media i otoczenie

· strategie i techniki wykorzystywane w sytuacji kryzysowej

· wykorzystanie więzi z mieszkańcami w sytuacji kryzysowej

Lobbing, sponsoring i współpraca z inwestorami:

· historia lobbingu
· rola, znaczenie i skuteczność lobbingu
· wypaczenia lobbingu
· znaczenie sponsoringu – jak pomagając innym, promować siebie
· rodzaje sponsoringu 
· wykorzystanie sponsoringu
Badanie opinii społecznej:

· przegląd metod i technik badawczych

· procedura badań

· zasady współpracy z agencją badań opinii społecznej

· analiza i interpretacja danych

Etyczne aspekty komunikacji społecznej i public relations:
· funkcje języka i wypowiedzi

· język jako źródło budowania więzi społecznych

· językowe środki wyrażania wartości, ocen, sądów

· kłamstwo – semantyczne i pragmatyczne aspekty zjawiska

· nowomowa – czyli język w służbie władzy: zjawisko, środki, cele

· reklama – czyli język na usługach marketingowych

· współczesne techniki manipulacji (dwumowa, polityczna poprawność)

· techniki manipulacyjne w mediach i ich egzemplifikacja

· wulgaryzacja języka: źródła, uwarunkowania, przejawy

