UCHWAŁA  Nr  108/2010

Rady Wydziału Społeczno – Technicznego 

 Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Koninie

z dnia 18 maja 2010 r.  

w sprawie uchwalenia planu i ramowych programów studiów podyplomowych „Akademia Trenerów Biznesu”
Na podstawie § 44 pkt 4 Statutu Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Koninie, stanowiącego załącznik do uchwały nr 174/III/III/2007 Senatu PWSZ w Koninie z dnia 13 marca 2007 roku, w sprawie uchwalenia statutu Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Koninie oraz  § 5 ust. 2 pkt 3  Regulaminu studiów podyplomowych, stanowiącego załącznik do uchwały nr 108/IV/X/2009 Senatu PWSZ w Koninie z dnia 6 października 2009 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu studiów podyplomowych,

uchwala się, co następuje:

§ 1

Rada Wydziału Społeczno-Technicznego Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Koninie uchwala plan i ramowe programy studiów podyplomowych „Akademia Trenerów Biznesu” prowadzonych w Uczelni - załącznik do uchwały.
§ 2

Wykonanie uchwały powierza się Dziekanowi Wydziału Społeczno – Technicznego PWSZ 
w Koninie.

§ 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

 Przewodniczący

  Rady Wydziału Społeczno – Technicznego 

PWSZ w Koninie 

           /-/ dr Jerzy Jasiński

RADCA PRAWNY

/-/Alicja Łukowska 

Załącznik do uchwały nr 108/2010 Rady Wydziału Społeczno - Technicznego PWSZ  w Koninie z dnia 18 maja 2010r. w sprawie uchwalenia planu                        i ramowych programów studiów podyplomowych „Akademia Trenerów Biznesu”
Podstawowe informacje na temat studiów podyplomowych

„Akademia Trenerów Biznesu”

1. Cele studiów

Coraz więcej firm i instytucji przywiązuje wagę do zwiększenia umiejętności i kompetencji swoich pracowników. Zwiększająca się świadomość pracodawców co do efektywności dobrych szkoleń oraz fundusze unijne sprawiły, że rynek szkoleniowy rozwija się w ostatnich latach bardzo dynamicznie. Naprzeciw tym wyzwaniom wychodzi nowy zawód – trener biznesu. 

Celem studiów jest dostarczenie uczestnikom praktycznych narzędzi stosowanych w pracy trenera biznesu, a zarazem przygotowanie ich do samodzielnego prowadzenia profesjonalnych szkoleń dla potrzeb firm oraz instytucji. Słuchacze nauczą się również diagnozowania potrzeb szkoleniowych firm oraz radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych podczas zajęć trenerskich.
2. Plan studiów

	Lp.
	Przedmiot
	Liczba godzin
	Forma zaliczenia

	1.
	Psychologia społeczna
	4
	zaliczenie

	2.
	Rynek pracy w Polsce i UE –  analiza dla potrzeb trenerskich 
	4
	zaliczenie

	3.
	Wybrane zagadnienia psychologii pracy
	8
	zaliczenie

	4.
	Podstawy komunikacji społecznej
	8
	zaliczenie

	5.
	Zawód trener, potrzeby szkoleniowe oraz przygotowanie do prowadzenia szkoleń
	16
	zaliczenie 

	6.
	Praca z grupą
	16
	zaliczenie 

	7.
	Narzędzia trenerskie – metody prowadzenia szkoleń
	24
	egzamin  

	8.
	Autoprezentacja w pracy trenera
	16
	egzamin 

	9.
	Sytuacje trudne w pracy z grupą
	24
	egzamin 

	10.
	Język, komunikacja
	8
	zaliczenie 

	11.
	Badanie efektywności szkoleń. Trener na rynku pracy
	8
	zaliczenie 

	12.
	Własny warsztat trenerski 
	28
	egzamin 

	Ogółem
	164
	-


3. Ramowe programy przedmiotów
Psychologia społeczna

· przedmiot i zadania psychologii społecznej

· metody badania w psychologii społecznej

· mechanizmy wpływu społecznego

· postrzeganie własnej osoby a postrzeganie innych osób

· postawy jako element struktury zbiorowości
· relacje interpersonalne w grupie społecznej
Rynek pracy w Polsce i UE – analiza dla potrzeb trenerskich
· rynek pracy w Polsce po wejściu do UE

· strategie zatrudnienia w Polsce na tle UE

· możliwości pracy i odbywania stażu w krajach UE

· zawody dla młodych Polaków w przyszłości

Wybrane zagadnienia psychologii pracy
· poznanie podstawowych mechanizmów kształtujących zachowania jednostek i grup w miejscu pracy

· predyspozycje indywidualne a efektywność pracy

· metody poznawania indywidualności pracowników

· pobudzanie ludzi do działania

· wyzwalanie inicjatywy a różnorodne  formy rywalizacji

· skuteczne kierowanie zespołem

· źródła stresu i frustracji związanych z pracą

· wypalenie zawodowe

· konflikty w miejscu pracy

· sposoby, strategie redukowania napięć

· psychologiczne uwarunkowania procesu pracy

· aktywność związana z poszukiwaniem pracy
· kreatywne rozwiązywanie problemów
Podstawy komunikacji społecznej

· istota procesu komunikowania się

· poziomy procesu komunikowania się 

· sposoby porozumiewania się ludzi (bezpośrednie, medialne, masowe)

· komunikowanie interpersonalne

· formy komunikowania (werbalne i niewerbalne)

· typy komunikowania (informacyjne, perswazyjne)

· wybrane systemy komunikowania społecznego

· przyczyny zaburzeń komunikacji interpersonalnej i bariery komunikacyjne

Zawód trener, potrzeby szkoleniowe oraz przygotowanie do prowadzenia szkoleń  
· wprowadzenie – zajęcia integracyjne 

· specyfika uczenia się dorosłych 

· definiowanie potrzeb szkoleniowych: diagnozowanie mocnych i słabych stron organizacji 

· techniki badania potrzeb organizacji 

· planowanie oraz organizowanie szkoleń

· określenie celu prowadzenia szkoleń, zasady określania celów

· podział celów i ich znaczenie dla realizacji szkolenia

· przygotowanie programu - podstawowe pytania dotyczące szkolenia, ćwiczenia 

· kompetencje trenerskie

· etyka w pracy trenerskiej oraz etyka biznesowa

Praca z grupą  

· rozpoczęcie szkolenia

· nawiązanie relacji z grupą

· diagnoza problemów szkoleniowych

· zadawanie pytań i kontrolowanie rozmowy

· aktywizowanie grupy

· umiejętne słuchanie

· dyskusja zogniskowana

Narzędzia trenerskie – metody prowadzenia szkoleń 

· wykład

· ćwiczenia

· dyskusja 

· analiza przypadków (case study)

· odgrywanie ról (scenki)- wykorzystanie kamery

· gry szkoleniowe

· praca zespołowa

· symulacja 

· zadania egzystencjalne 

· coaching grupowy 

· lodołamacze

Autoprezentacja w pracy trenera 

· przygotowanie i prowadzenie prezentacji, struktura i porządek prezentacji

· elementy wpływające na atrakcyjność prezentacji

· postawa i gestykulacja

· ustawienie sal treningowych

· kontakt wzrokowy

· mowa jako podstawa komunikacji - ćwiczenia 

· praktyczne ćwiczenia autoprezentacyjne

· jak walczyć ze stresem

· metody efektywnego zapamiętywania

· ćwiczenia praktyczne prowadzenia zajęć

Sytuacje trudne w pracy z grupą 

· identyfikacja własnych trudności w pracy z grupą

· trudności wynikające ze złej organizacji szkolenia

· brak motywacji uczestników

· kłopotliwe pytania uczestników

· problemy wynikające z formalnej zależności członków grupy

· radzenie sobie z krytyką

· odpowiedzi na zarzuty i zastrzeżenia

· przełamywanie barier komunikacyjnych

· manipulacje ze strony uczestników

· sposoby obrony

· praktyczne ćwiczenia w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami 

Język, komunikacja 

· język trenera 

· jak radzić sobie z manipulacjami językowymi stosowanymi przez uczestników

· retoryka 

· ćwiczenia praktyczne wykorzystujące środki językowe

Badanie efektywności szkoleń. Trener na rynku pracy 

· metody badania efektywności szkoleń

· poruszanie się po rynku szkoleniowym

· przygotowywanie ofert

· negocjowanie kontraktów z klientami

Własny warsztat trenerski 

· przygotowanie prezentacji

· prowadzenie samodzielnie zaprojektowanego warsztatu (jeden moduł szkoleniowy) – nagrywany na kamerę za zgodą uczestnika 

· analiza i ewaluacja programów szkoleniowych

· podsumowanie i ocena warsztatów przygotowanych przez uczestników, informacja zwrotna, wskazówki na przyszłość


